Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint webaruhazunk latogatéjat, valamint szolgaltatasaink igénybe vevéijét vallalkozasunk adatkezelési
és adatvédelmi szabalyairdl. Jelen adatkezelési tajékoztato elérhetd kozvetlenil a webaruhaz féoldalarol vagy a kévetkezd linken

http://varadicaravan.unas.hu/shop help.php?tab=privacy policy keresztil.

1. Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?
Vallalkozdsunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

1
2

3.

4.

5.

6.

. a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az On szdméra atlathatéan kezeljiik.

. a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmu és jogszer( célbdl gyUjtjik, és azokat nem kezeljuk a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd modon.

az altalunk gy(ijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak, valamint csak a
szlikségesre korlatozddnak.

Vallalkozédsunk minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok pontosak és sziikség
esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljik vagy helyesbitjik.

a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig
legyen azonosithaté.

megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes adatok megfelel6 biztonsagat az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Vallalkozasunk az On személyes adatait

1.

2.

3.

az On el8zetes tajékoztatason alapuldé és 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a szilkséges mértékben és minden esetben
célhoz kototten kezeljlk, azaz gy(jtjlk, régzitjik, rendszerezzik, taroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi el8irasokon alapul és kételezd jelleg(i, ilyen esetekben erre a tényre kiilén
felhivjuk az On figyelmét.

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Vallalkozasunk, vagy pedig harmadik személynek fiiz8dik
jogos érdeke, példaul honlapunk, webaruhdazunk mikdodtetése, fejlesztése és biztonsaga.

2. Kik vagyunk?
Név: Varadi Gyérgy e.v. - Varadi Caravan
A Vallalkozasunk székhelye: 8200 Veszprém, Ddzsa Gyorgy utca 17.
A Véllalkozasunk telephelye: 8175 Balatonfiizfé, Arpad u. 7.

A Vallalkozadsunk honlapja: www.varadicaravan.hu

A Vallalkozasunk webaruhaza: http://varadicaravan.unas.hu/
Kapcsolattartas:

Postacimiink: 8175 Balatonf(izf, Arpad u. 7.
Telefonszamunk: +36 88 586 280

E-mail cimlnk: varadi@varadicaravan.hu

Addszamunk: 53932398-2-39

Nyi

Ilvantartasi szamunk: 6508692

Vallalkozédsunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koételes adatvédelmi tisztvisel$ kinevezésére

Vallalkozasunk webdaruhaz szolgaltatéjanak neve, cime és elérhetésége: UNAS Online Kft, 9400 Sopron, Major kéz 2. I/15, e-mail:
unas@unas.hu

Vallalkozdsunk az adatok kezelése soran — lgyfeleink szinvonalas kiszolgalasa érdekében - az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Am

Az

Név: UNAS Online Kft, Cim: 9400 Sopron, Major k6z 2. 1/15, tevékenység: IT, tarhely szolgaltatas

Név: Magyar Posta Zrt., Cim: 1138 Budapest, Dunavirag ut 2-6, 2. torony fsz 8, tevékenység: kézbesités
Név: DPD Hungaria Kft., Cim: 1158 Budapest, Késmark u. 14/B, tevékenység: futarszolgalat

Név: Csernay Csaba, Cim: 8200 Veszprém, Csillag u. 12/B, tevékenység: kényvelés

ennyiben az adatfeldolgozoink kérét modositjuk, a valtozasokat atvezetjik jelen tajékoztatonkban.

altalunk kezelt adatok:

Tevékenység megnevezése és az adatkezelés célja: Webaruhdz latogatdsa. Cél a honlap rendeltetésszer(i és szinvonalas
mikddésének biztositdsa, a szolgaltatdsaink minéségének ellenbrzése és javitdsa, a rosszindulati, weboldalunkat tdmadd
latogatdk beazonositas, a latogatottsag mérésére, statisztikai célok. Jogalap: Vallalkozasunk jogos érdeke. Kezelt adatok: IP
cim, a latogatds idépontja, a meglatogatott aloldalak adatai, az On altal hasznalt operacids rendszer és béngészé tipusa

Tevékenység megnevezése és az adatkezelés célja: Regisztracio a webdruhdzban. Cél a latogatdinknak teljesebb
felhasznaldi élmény nyujtasa (értesités (zemszlnetr6l, tarsasdgunk elérhetéségének modosulasarél, stb.) Jogalap:
hozzajaruldas. Kezelt adatok: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, lakcim. Id6tartam: a regisztracio torléséig,
illetve a hozzajarulas visszavonasaig

Tevékenység megnevezése és az adatkezelés célja: Webdruhdz szolgaltatdsainak igénybe vétele. Cél a latogatok
regisztracidéja és nyilvantartdsa, megrendelések kezelése és teljesitése, a vasarlasok, a szamlazas és a kézbesités kezelése,
panaszok kezelése, visszahivasok Ugyintézése, vasarldink szokdsainak elemzése, vasarldinkkal kapcsolattartdas. Jogalap:
hozzajarulds, szerz6dés, jogszabalyi rendelkezés (GDPR 6.cikk (1) bek. c) pont, Eker tv. 13/A §, Szamv. tv. 169. §). Kezelt
adatok: teljes név, telefonszdm és e-mail cim, az On vasarlasainak adatai (termék, mennyiség, ar, id6pont), fizetéssel
kapcsolatos adatok (fizetési hataridé, utanvétel, stb.), egyszeri vagy tartés kedvezmények, akciokban részvétel, kiszallitassal
kapcsolatos adatok: kiszallitasi hatarid6 és kiszallitasi cim (iranyitészam, telepilés, koztertlet neve és jellege, hazszam, emelet,
ajtd), szamlazasi név, természetes személy esetén teljes név, cég esetén addszam, szamlazasi cim (iranyitészam, telepllés,
koztertlet neve és jellege, hazszam, emelet, ajtd). Idétartam: webaruhaz miikédésének id6tartama alatt hatarozatlan ideig, de
legkésObb az adatkezelési hozzajarulds visszavonasaig. A szerz6dések teljesitéséhez kapcsolodd adatok megdbrzési ideje 5 év. A
kidllitott szdmldknak és azon iratoknak, melyek alapjan a szamlak kiallitdsa megtortént, a megdbrzési ideje 8 év.


http://varadicaravan.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
http://www.varadicaravan.hu/

« Tevékenység megnevezése és az adatkezelés célja: Ugyintézés, panasz. Cél az észrevételre, panaszra valaszadas Jogalap:
jogi kotelezettség Kezelt adatok: teljes név, e-mail cim, telefonszam, levelezési cim, egyéb személyes lizenet. Idotartam: 5
évig

A weboldalunk latogatdinktol csak akkor kérjik személyes adataikat, ha regisztralni, bejelentkezni, illetve a webaruhdzunkban
vasarolni szeretnének.

A regisztracio illetve a webaruhaz szolgaltatasainak igénybevétele kapcsan megadott személyes adatokat nem kapcsolhatjuk Gssze és
a latogatdink beazonositasa alapvet6en nem célunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a varadi@varadicaravan.hu e-mail, illetve 8175 Balatonflizf3, Arpad u. 7. postacimen
kérhet tovabbi tdjékoztatast, valaszunkat késedelem nélkiil, 14 napon beldl (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) megkildjik Onnek
az On altal megadott elérhet8ségre.

3. Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfajlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a weboldalon keresztil a weboldal hasznalataval
kerilnek az On szadmitdégépére (gy, hogy azokat az On internetes béngészéje menti le és térolja el. A leggyakrabban hasznalt
internetes bongészék (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letoltését és hasznalatat, az
viszont mar Ontdl fiigg, hogy a bdngészé bedllitdsainak moddositdsdval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a
szamitogépen |évl eltarolt sitiket is tudja torélni. A sitik hasznalatarél az egyes béngész6k ,sugdé” menidpontja nyujt bévebb
tajékoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On el6zetes hozzajarulasat.

Vallakozdsunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik személyek az On hozzdjarulasa
nélkil adatot gy(ijthetnek.

A sitik elfogadasa nem koételez6, a Vallalkozasunk azonban nem vallal azért felelésséget, ha siitik engedélyezése hianyaban a
weblapunk esetleg nem az elvart médon mikodik.

4. Mit kell tudni még webaruhazunk adatkezelésérol?

A személyes adatokat On &nkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztrdcid, a vasarlas illetve a Vallalkozasunkkal
kapcsolattartasa soran, éppen ezért kérjik, hogy adatai kdzlésekor fokozatosan ligyeljen azok valédisdgara, helyességére és
pontossagara, mert ezekért On felel6s. A helytelen, pontatlan vagy hidnyos adat akaddlya lehet a szolgdltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, Ugy vélelmezziik, hogy On az ehhez sziikséges
felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja
e a regisztracio torlésével,
« az adatkezeléshez hozzajarulds visszavonasaval, illetve

e a regisztracié soran feltétlen kitdltend6é barmely adat kezeléséhez vagy felhasznalasahoz valé hozzajarulds visszavonasaval vagy
zarolasanak kérésével.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl - 5 napos hatarid6vel vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra,
hogy jogi kotelezettséglink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulds visszavonasa
utan is kezelhettink (Pl. Szamv tv. 169. § , Fogyv tv. 17/A §)

Megtéveszt6 személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogaténk blincselekményt koévet el vagy Vallalkozasunk

szlikség esetén — meg0rizziik azokat a polgari jogi felel6sség megallapitdsanak vagy blntetd eljaras lefolytatdsanak idétartama alatt.

5. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatérozott keretek kézott tovabbithatjuk, adatfeldolgozéink esetében pedig szerzédéses
feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassak az On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi
informacié a 2. pontban talalhato.

Vallalkozasunk kilféldre a GDPR és az Infotv. vonatkozd rendelkezései alapjan tovabbithat csak adatot.

A birdsag, az Ugyészség és mas hatdsagok (pl. rendGrség, adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag)
tdjékoztatas addsa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Vallalkozasunkat. Ezekben az esetekben
adatszolgaltatasi kotelezettséglinket teljesiteniink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges
mértékben.

Vallalkozasunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevd kdzrem(ikddSi és munkavallaloi elére meghatarozott
mértékben - titoktartasi kotelezettség terhe mellett - jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfelel technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint biztositjuk az adatok biztonsagat,
rendelkezésre allasat, tovabba ovjuk azokat a jogosulatlan hozzaféréstél, megvaltoztatastdl, sérilésektdl illetve nyilvanossagra
hozataltdl és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastal.

Szervezeti intézkedések keretében éplleteinkben ellendrizziik a fizikai hozzaférést, munkavallaléinkat folyamatosan oktatjuk és a
papir alapt dokumentumokat megfelelé védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszovédelmet
és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili adattovabbitds nem tekinthet6
teljes korlien biztonsagos adattovabbitasnak. Vallalkozasunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél
biztonsdgosabba tegyiik, a weblapunkon keresztil torténé adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes felel6sséget véllalni, am a
Vallalkozédsunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigor el8irdsokat tartunk be az On adatainak biztonsdga és a jogellenes
hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjik az On segitségét abban, hogy gondosan 8rizze meg webaruhazunkhoz meglévé
hozzaférési jelszavat és ezt a jelszdt senkivel se ossza meg.

6. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetdségei?
On az adatkezelésrél
o tdjékoztatast kérhet,
o kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasat, kiegészitését,
« tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelezé adatkezelés kivételével),
« birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,
« a felligyel6 hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet (https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag



Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az &ltalunk - vagy a megbizott adatfeldolgozénk altal -
feldolgozott

adatairol,

azok forrasarol,

az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,

idétartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozdsanak szempontjairol,

az adatfeldolgozoink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységikrol,

adatvédelmi incidensek kortlményeirdl, hatasairdl és az elharitdsukra valamint megel6zésiikre tett intézkedéseinkrol, tovabba
az On személyes adatainak tovabbitdsa esetén az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl.

A kérelem benyujtdsatol szamitott legrovidebb id6 alatt, 10 napon belidl (legfeljebb azonban 1 hénapon belil) adjuk meg
tajékoztatasunkat. A tajékoztatds ingyenes kivéve akkor, ha On a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet
mar nyujtott be hozzank. Az On &ltal mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen
kezeltik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatast csak térvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg
jogszabalyi hely megjel6lésével, valamint a birdsagi jogorvoslat illetve a Hatésaghoz fordulas lehetdségérdl tajékoztatassal.

Vaéllalkozésunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrol, megjeldlésrél és torlésrél Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjlik, a kérelem kézhezvételét kévetd 10 napon belil
(legfeljebb azonban 1 hdénapon belil) irasban vagy - az On hozzajarulasaval - elektronikus uton kdzéljink elutasitdsunk indokait és
tajékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulds lehet6ségérdl.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyUjtasatél szamitott legrévidebb iddn belil,
10 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) megvizsgaljuk és a déntésiinkrdl Ont irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben Ugy
dontéttiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszlntetjik, és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesitjuk mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els8bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért egyet, illetve ha
elmulasztjuk a hataridét, a déntés kdzlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatél szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiraldsa a térvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztasa szerint - az érintett lakhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatd. Kilfoldi allampolgar a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti hatésaghoz
is fordulhat panasszal.

Kérjiikk Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval - egyeztetés és a felmeriilt
probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében - keresse meg Vallalkozasunkat.

7. Melyek a fobb iranyado jogszabalyok tevékenységiinkre?

« a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR)

« az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl sz616 2011. évi CXIL. térvény - (Info tv.)

¢ a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.)

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids téarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

sz0616 2001. évi CVIII. torvény - (Eker tv.)

az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvény - (Ehtv)

a fogyasztovédelemrdl szAld 1997. évi CLV. térvény (Fogyv tv.)

a panaszokrol és a kozérdek(i bejelentésekrol szélé 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL. térvény (Grtv.)

a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv tv.)

8. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Vallalkozasunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatdé moddositasara, amelyrdl az érintetteket megfelelé modon
tdjékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok kozzététele a http://varadicaravan.unas.hu/shop_help.php weboldalon
torténik.
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