ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.varadicaravan.unas.hu

1. Bevezetes

Udvézoljik a Varadi Caravan - Véradi Gyodrgy E.V. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal lizemeltetett
weboldalon. Jelen Altaldnos  Szerzédési  Feltételek  (tovabbiakban ASZF) tartalmazza
a www.varadicaravan.unas.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérheté szolgdltatas
igénybevételének igénybevevo (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznald személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhet6
kozvetlentil a féoldalrdl vagy a kovetkezd
linken http://varadicaravan.unas.hu/shop ordered/8614/pic/adatkezelesi tajekoztato varadi.docx

keresztl.

A Honlap haszndlatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem minGsll irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
Felhaszndld a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

2. A Szolgaltatd

Név: Varadi Gyorgy e.v.

Székhely: 8200 Veszprém, Dézsa Gy, u. 17.
Levelezési cim: 8175 Balatonf(izf6, Arpad u. 7.
Uzlethelyiség cime: 8175 Balatonfiizf8, Arpad u. 7.
Képvisel6 neve: Varadi Gyorgy

Engedélyszam: EV-718850

Adoszam: 53932398-2-39

Kozosségi adoszam: HU53932398

Szamlavezet6 pénzintézet: CIB Bank Zrt.
Szamlaszam: 10702033-63935378-51100005
IBAN szamlaszam: HU59 1070 2033 6393 5378 5110 0005
E-mail cim: varadivaradicaravan.hu

Telefonszam: +3688/586-280

Fax: +3688/586-281

3. Felhasznalasi feltételek
3.1. FelelGsség

Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem
vallal felelésséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald
felel6sségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Honlap haszndldi altal tanisitott magatartasért. Felhasznald
koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetlenil, se kdzvetett mdédon ne sértse. Felhaszndld telijes mértékben és
kizarélagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egytittmdkodik
az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.
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A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznald elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozd
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval
Osszefiiggd barmely tevékenység a Felhasznald allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizardlag Felhaszndlot terheli a felelGsség.

Amennyiben a Felhasznald a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni
a Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltatd johiszem(i eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult
az informacid haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Szolgaltatd és Felhasznald kozétt a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek alapjan létrejott megallapodas

v

v

3.2. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilonosen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltatd a szerzbi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerzéi minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, étletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancéll felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancéll felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd
tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen AS:ZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a Honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és
a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgdltatd eldzetes irdsbeli engedélye
nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatdé fenntartia minden jogat szolgdltatdsanak minden elemére, kilonds tekintettel
a www.varadicaravan.unas.hu domainnevére, az ehhez tartozd aldomainekre, a Szolgaltatd altal
foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltérésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd
kulon engedélyt ad.
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Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkertilésével a Szolgaltatd adatbazisat
modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat feldlirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevétele
soran a Felhaszndld altal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott
barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

4. A honlapon torténd vasarlas
4.1. Regisztracio

A Honlap tartalmanak jelentds része elérheté minden Felhasznalé szamara, regisztracid nélkil. Egyes
szolgaltatasok, igy a vasarlas azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, igy a Honlapon
torténd vasarlas feltétele az érvényes regisztracio.

Felhaszndld regisztralni a Honlap fejlécében megtaldlhatd, ,Regisztracid” meniipontra kattintast
kovetben a regisztracios felllet értelemszerd kitoltésével tud. A regisztracids feliileten a kodvetkez6
adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltato részére:

A ,Regisztraciés adatok” menipont alatt
- Email cim
- Jelszo

A ,Kapcsolattartoé adatai” menipont alatt
- Kapcsolattarté neve
- Telefonszama

A ,Szamlazasi adatok” menipont alatt

- Név

- szamlazasi cim: varos, iranyitdszam, utca név, hazszam, orszag
- Cég megrendel6 esetén addszam

A Honlapon alapértelmezett bedllitasként a szamlazasi és szallitasi cim azonossaga van bejeldlve a
jelolé négyzetben. Amennyiben a szamldzasi és a szallitasi cim nem egyezik meg, gy Felhasznalonak
a jelolé négyzetre vald kattintassal (a jelolénégyzetbdl a pipa eltavolitdsaval) lehetGsége van a
szallitasi cimet megadnia.

Felhasznalonak ezen a felileten van lehetGsége tovabba feliratkoznia, Szolgaltatd hirlevelére a
jelolénégyzet kipipalasaval.

A regisztracio sikerér6l a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot, melyben Felhasznald egy
Osszegz6 fellilet segitségével attekintheti az altala a regisztracié soran megadott adatokat.

A sikeres regisztraciot kovet6en, Felhasznaldé a Honlap bal oldalan talalhatd ,Vasarld belépés”
menipont alatt a belépési adatait megadva (e-mailcim, jelszd) belépni a Honlapra.
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kuldott Gzenettel. Az lizenet megérkezését kdvetGen Szolgaltatd kételes haladéktalanul gondoskodni a


mailto:varadi@varadicaravan.hu

regisztracio torlésérdl. Felhasznalo felhasznalodi adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra kertilnek
a rendszerbdl; ez azonban nem érinti @ mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és
dokumentumok megobrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utdn az adatok
visszaallitdsara tobbé nincs maod.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Felhasznald a
felelds. Amennyiben Felhasznalé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid6 soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzadjuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhaszndld vallalja, hogy a regisztracid soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok iddszer(iek, teljesek és a valésagnak megfeleldek legyenek.

4.2. Megrendelés

A Honlapon torténd regisztraciét, majd bejelentkezést kovetéen a Felhasznald megrendelést adhat le
a Honlapon eladasra meghirdetett termékekre. Felhasznalé a Honlapon megrendelhetd, kategdridkba
rendezett termékek k6zott a Honlap fejlécében talalhato "Termékek" menipontra kattintast kovetden,
illetve a Honlap jobb oldalan talalhatd ,Kategdriak” menipont alatt megtaldlhatd alkategoriak kozott
bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Felhasznalonak lehetGsége van a Honlap jobb felsd sarkaban talalhatd ,Gyorskeresés” keres6 mezot
kitoltve, az altala megvasarolni kivant termékre név, vagy tipus szerint is rakeresni. Ha a Honlapon
eladasra meghirdetett valamely termék megfelel a Felhasznald keresésének, akkor a rendszer azt
megjeleniti. Szintén a Honlap jobb fels6 sarkaban taldlhaté ,Részletes keresés” feliratra kattintva
Felhaszndld a keres6 szd mellett megadhatja, hogy melyik kategoéridban és a termék mely
tulajdonsagaban kivan keresni. A keresés eredményeképpen a termékek ugyan Ugy jelennek meg,
mint a fenti menipontok esetén. Ugyan Ugy lehetGség van lapozasra és a termék részletes
tulajdonsagainak megtekintésére is.

Felhasznadld a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, arardl, illetve esetlegesen egyéb
valaszthatd tulajdonsagardl, a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast
kovetGen tajékozodhat.

Felhasznald a termék jellemzGir6l tajékoztatast nyujtd fellileten talalhatd ,Kosarba tesz” gombra
kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti kosaraba, és ugyanezen a
fellleten tudja megadni termék mennyiségét, a mennyiség pontos beirasaval.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és a megrendelés Gsszegét) Felhasznald a
Honlap bal oldaldn, a "Kosar" ikon mellett megtaldlhatd rovid Osszegzé fellllet segitségével
ellendrizheti. A ,Kosar” ikonra kattintva Felhasznaldt a Kosar felliletre navigalja a Honlap.

A ,Kosar” feliileten a Felhasznald részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosadba helyezett
termékek listajat, azok nettd és bruttd arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegz6
tablazat aljan a megrendelése végosszegét.

Ezen a feliileten a Felhasznald még barmikor médositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehet6sége
van arra, hogy toroljon terméket kosarabdl az ,X” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén
(darabszaman) is valtoztatni tud a darabszam pontos beirdsaval a ,Mennyiség” oszlopban, melyet a
»Mddosit” ikonra kattintva (z6ld nyilak kor iranyban) frissithet.



Felhasznalonak lehetGsége van, a kosar teljes kilritésére az 6sszegz0 felllet aljan talalhatd ,Kosar
Uritése” gombra kattintva, illetve a megrendelésének mddositasara a ,Mddosit” gombra kattintva. A
»Vissza” gombra kattintva Felhasznalét a Honlap visszanavigalja a termék jellemzGir6l tajékoztatast
nyuijto felliletre, ahol Felhasznald folytathatja a Honlapon torténd bongészést.

Az ,Megrendelés” gombra kattintassal Felhasznalo folytathatja a megrendelését a Honlapon.

A Felhaszndlonak lehetésége van az oldal aljan taldlhaté ,Kosar elmentése” gombra kattintassal a
megrendelését elmenteni.

Amennyiben felhasznalé a Honlapon valé boéngészés és a termékek kosarba helyezése eltt, a
Honlapon még nem regisztralt vagy nem lépett be, Ugy a megjelend fellileten Felhasznald valaszthat,

hogy

amennyiben regisztralt felhasznaldja a Honlapnak, Ugy belép az oldalra a ,Visszatér6 vasarl6” mezobe
belépési adatait megadva, vagy )

az ,Uj vasarld” mezében talalhatd ,Regisztracid” gombra kattintva regisztral a Honlapon jelen ASZF
3.1. pontjaban meghatarozottak szerint.

A Honlapon torténd regisztracié eldnye, hogy Felhasznalé a Honlapon gyorsabban tudja leadni a
megrendelését, azt konnyen nyomon tudja kovetni, illetve lehetGsége van a Szolgaltatd hirlevelére
feliratkozni is. Ha Felhasznald regisztralt korabban a Honlapon, de elfelejtette jelszavat, lehetGsége
van a jelszd emlékeztetd segitségét igénybe venni.

A belépést illetve regisztraciot kovetéen a Honlap Felhaszndlét a ,Szallitasi és fizetési modok” felliletre
navigalja. Felhasznald a ,Szallitasi és fizetési mdodok” fellleten valasztani tud a fizetési mdodok és a
szallitdsi modok kozott. Ha Felhasznald valasztott a rendelkezésre allé lehetéségek kozil és mindent
rendben taldlt a megrendelésével kapcsolatban, akkor a ,Tovabb” gombra kattintva a Honlap az
»~Adatok ellen6rzése” felliletre navigalja. A ,Vissza” gombra kattintva Felhasznald visszaléphet a kosar
Osszesitését tartalmazo ellenérzé fellilethez.

Az ,Adatok ellen6rzése” Osszesitd fellileten Felhaszndlonak lehet6sége van ellendrizni a
megrendelését, igy kilondsen az altala megadott adatokat, a megrendelni kivant terméket, annak
arat, az altala valasztott fizetési és szallitasi modot.

Felhasznaldnak az ellendrzd fellileten tovabba lehet6sége van megrendeléséhez megjegyzést flizni az
erre biztositott fellileten.

Fontos, hogy a vasarlas folytatasahoz, Felhasznalonak ezen a fellileten taldlhatd jelélonégyzet
kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et.
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Az oldal aljan talalhatd ,Megrendel” gombra kattintast kévetéen pedig, Felhasznald véglegesitheti a
megrendelését. Szolgaltatd a megrendelés sikerességérél az ezt kovetd fellileten, értesiti a
Felhasznalét, ahol a Felhasznaléd megrendelésének szama is megtaldlhato.

A megrendelésének allapotat a regisztralt Felhaszndldé a megrendelés teljesitéséig figyelemmel
kisérheti a Honlap tetején taldlhat6 ,Profil” feliratra kattintast kdvetéen "Megrendelések kovetése"
menupont alatt. Itt megtalalhatja az Gsszes eddigi megrendelését. Minden megrendelés egy egyedi
megrendelés szammal azonosithato.



4.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére vald elkiildéséig
a Honlapon barmikor lehetGsége van az adatbeviteli hibak javitdsara, akar a sajat fidkjaban
(felhasznaldi adatok modositésa), akar a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbdl az ,x”
gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz
termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl.
szallitasi cim).

4.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznalé altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazol6 e-mail Utjan visszaigazolja a Felhaszndld részére, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza a
Felhaszndld altal a vasarlas, illetve regisztracid soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozd elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

E visszaigazold e-mail Szolgaltatd részér6l a Felhasznald altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és Felhasznald kozott.

Felhasznald mentestil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 6ran belll nem
kapja meg Szolgaltatdtodl az elkiildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

Ha Felhasznald rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolo e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon bellil jeleznie kell a Szolgaltatd felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerzodésnek mindstil, amelyre a polgari térvénykonyvrol
szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak
irdnyaddak. A szerzddés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4.5, Fizetés

”w oz

Készpénzben, bankkartyaval az aru Gizlethelyiségben torténo atvételekor. Az aru atvételekor
torténo fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgaltatd Uzlethelyiségében fizeti meg a termék
vételarat készpénzben a Szolgaltatd vagy megbizottja részére. Készpénzes fizetésre csak magyar
forintban (HUF) van lehetGség. A termék atvételére a Felhasznalo a fizetést kbvetGen jogosult.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék magyarorszagi cimre,
futarszolgalattal kerul kiszallitasra, lehetGség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végdsszegét
a futarnak teljesitse készpénzben. MPL PostaPontra torténd kiszallitas esetén az adott atvételi helyen
lehet fizetni a csomag vételarat készpénzben, illetve lehetdség szerint bankkartyaval.

4.6. Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy azt megel6z6en Felhasznald részére, a kifizetés
igazolasara, a termékkel egyitt kinyomtatott szamlat ad.



4.7. Széllitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitdsa az MPL futarszolgalattal térténik az online rendelés soran a
Felhasznalo altal megadott cimre. A futarszolgalat hétfétol-péntekig, 08:00-17:00 dra kozott kézbesitik
a megrendeléseket. Amennyiben Felhasznald ebben id6szakban nem tartézkodik a megadott cimen,
szallitdsi cimként célszer(i olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi id6szakban a Felhasznald
biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktudlis helyzetérél a Szolgaltatd értesitést kild a Felhasznalé részére e-mailben a
regisztracioban megadott email cimre.

MPL futarral torténé csomagkiildés esetén a csomagjat a kapott kildeményazonositdé megadasa utan
nyomon kovetheti az alabbi linken: https://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

A terméknek a kiszallitast végz6 személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum
kovetéen Felhaszndld a futdr tdvozdsa utdn a Szolgdltatonak utdlag mennyiségi és mindségi
reklamaciét nem all mddjaban elfogadni. A szallitlevél aldirasaval tehat elismeri, hogy az atvett
csomag mind kiils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem
hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a termék).

Ha Felhasznald sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sériilésekrol a
kiszallitast végz6 személy jelenlétében jegyzOkonyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor
lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositjia. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal!

A csomagokat csak Magyarorszag teriiletére tudjuk kézbesiteni! Kuilfoldi széllitdasi cim esetén
kérjiik vegye fel munkatarsainkkal a kapcsolatot!

Lehet6ség van a csomag MPL PostaPonton vald atvételére is. Ez esetben a kildemény maximalis
sulya 20 kg.

A PostaPont szallitdsi modnal a legdrduld meniibdl vélassza ki az On szédmara megfeleld atvételi
pontot: el6szor a megyét, aztan a teleplilést, végiil a konkrét PostaPontot. A térkép ikonra kattintva
térkép segitségével is valaszthat a megadott PostaPontok koz(il.

Az MPL futdrszolgalat a csomag PostaPontra valé kiszallitasardl Ont el6zetesen e-mailben értesiti.
Az e-mail-es értesitdtartalmazza a kildemény csomagszamat, utanvét Gsszegét, felado, valamint a
cimzett adatait.

Csomagjat a PostaPonton az értesitést kévetéen 5 munkanapig 6rzik meg, ez alatt az idé alatt On
barmikor kényelmesen elmehet érte és atveheti. A csomag ataddsa csak a csomagcimkén megjelolt
Osszeg kifizetése utan torténik meg.

Az atvételi pontok kénnyen megkozelithetd helyen vannak: féleg MOL kutak, Coop aruhdzak, Media
Markt Uizletek. Nagy résziikben bankkartyas fizetésre is van lehetdség.

4.7.1.  Szallitasi koltségek
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A megrendelés kiszallitasanak koltségeirdl a kovetkez6
linkre http://varadicaravan.unas.hu/spg/725451/Szallitasi-informaciok kattintva tajékozodhat a
Felhasznald, amely a jelen ASZF részét képezi.

4.7.2. Szallitasi hataridd
A megrendelés kiszallitasanak hatarideje 3-5 munkanap.

Nagyon fontos, hogy a Szolgaltatd - eltér6 megallapoddsanak hianyaban - a szerz6dés megkotését
kovetéen késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil kételes a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha a
Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstal elallni.

Afogyasztd pothatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerzodéstdl elalini akkor, ha

a) a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzOdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva
a meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

4.8. Személyes atvétel
Felhasznald a megrendelt termékeket személyesen is atveheti.

Uzlet cime: Varadi Caravan, 8175 Balatonf(izf6, Arpad u. 7.
Nyitvatartas: H-P.: 8-17, Szo.: 8-14

5. Elallasi jog

5.1. Eldllasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) terméknek,
b) tébb termék szolgaltatdsakor az utoljdra szolgaltatott terméknek,
c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti idoszakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatt
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd
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felhasznalhatja a kovetkez6
linken http://varadicaravan.unas.hu/shop ordered/8614/pic/elallasi nyilatkozat.docx keresztiil
elérhetd eldllasinyilatkozat - mintat is. Fogyaszté hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent
megjelolt hatarido lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd
értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hatarido
szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
érdeml6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésobb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindstil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt
elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatonak az
utanvéttel visszakuiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének
kivil az elallas kapcsan a Fogyasztdt semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztdé a Szolgaltatd altal felkindlt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem
igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kettd koziil Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és milikodésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot
meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

5.2. Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog:

a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el6 a Szolgaltatd el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Felhasznald személyére szabtak;
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b) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegydil
mas termékkel.

6. Szavatossag
6.1. Kellékszavatossag

Felhasznald ma Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerzodés esetén Felhaszndld az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves
eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idOpontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznald m-— valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhaszndld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamdara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhasznald
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben
— a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Felhaszndld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil kdz6Ini a Szolgaltatdval.

Felhaszndlo kozvetlenil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat honapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl
vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor
mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetGen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Felhasznaldonak felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles Felhasznalo altal
tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban
mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhaszndld dltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ha Felhasznald a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minGsl
érvényesitettnek.

6.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak minGsild vasarld — valasztasa szerint — az 5.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi



igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartoé altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalé a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezését6l szamitott
két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyasztd felelGs.

Felhaszndld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval (Szolgaltatd)
szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazénak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
6.3. Jotdllas

Hibas teljesités esetén Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfeleléen. A kotelez6
jotallas 1 év, melynek kezd6 id6pontja a termék Vasarlonak torténé atadasanak a napja, vagy ha az
Uzembe helyezést a Szolgaltatd végezte, akkor a fogyasztasi cikk tizembe helyezésének id6pontja.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag terliletén kotott fogyasztoi szerzGdés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A jotallas kezd6 idépontja a termék Fogyasztonak torténé atadasanak a napja, vagy ha az lizembe
helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lUzembe helyezés napja. Szolgaltatd a
termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Fogyasztd a terméket atveszi.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére vald atadasat kovetden
|épett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen (izembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd
hibajara vezethets vissza)



- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

- elsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak
okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a Fogyasztd — valasztasa szerint — a vételar
aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyasztd altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridon beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belill elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyasztd a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien haszndlni. A jotdllasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdbdik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetlenil Fogyasztét a jotallasbdl fakadd jogok az 4.1 és az4.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

6.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
Szavatossagi igényeit Felhasznald érvényesitheti:
Név: Varadi Caravan

Cim: 8175 Balatonfiizf6, Arpad u. 7.
E-mail: varadi@varadicaravan.hu



7. Jogérvényesitési lehetdségek
7.1. Panaszligyintézés helye, ideje, modja

Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait a
kovetkez6 elérhetdségeken keresztiil terjesztheti elo:

Levelezési cim: 8175 Balatonfiizf6, Arpad u. 7.
Telefonszam: 88/586-280
E-mail: varadi@varadicaravan.hu

Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegéb6l addddan, vagy ha a Felhasznald a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyzékdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén
helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli
panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6konyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositoval latja el, mely a késGbbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald k6zott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval
vald targyaldsok soran nem rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva Felhasznald
szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
- Békéltet6 testiilet eljarasanak kezdeményezése

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu



- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

8. Az altalanos feltételek egyoldald mddositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalok Honlapon torténd elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldalian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést
kévetben a Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Felhasznaldval szemben, azokat a
modositast kdvetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

9. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl — a Felhasznald birtokaba kerdll, felelésséggel tartozik a
Szolgaltatd iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek hatlyba Iépésének ideje: 2014.06.13.
Jelen dokumentum letolthet6 valtozata az alabbi linkre kattintva érhetd el:
http://varadicaravan.unas.hu/shop ordered/8614/pic/ASZF.pdf



http://varadicaravan.unas.hu/shop_ordered/8614/pic/ASZF.pdf

